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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

ANTECEDENTS | MARC D’INTERVENCIO

Al de 2013 va ser aprovada la “Mesura de Govern per a la creacid d’un servei per a adolescents i per a
families amb fills i filles adolescents”. En la mesura es formula I'etapa adolescent com un moment vital
estimulant, singular i complex tant pels adolescents com pels adults que els envolten, en especial les
figures parentals.

La gran majoria dels adolescents i les seves families viuen aquest moment amb actituds de curiositat,
descoberta i adaptacid, amh més o menys complexitat que es resol satisfactoriament, Un petit
percentatge esdevenen situacions de conflicte i risc per les que, sovint, la xarxa d’atencié a les persones
ja genera dispositius d’atencié especialitzada.

L’espai que vol ocupar aquest nou servei és en I'ambit de la promocié i la prevencié primaria, oferint
formacio, eines i recursos que permetin als protagonistes (nois i noies adolescents i les seves families)
viure en primera persona aquest moment, aprofitant cada oportunitat de creixement i acompanyament.
D’altra banda el servei ha de permetre també detectar, orientar, motivar i derivar els adolescents i/o les
seves families a serveis especialitzats quan s’escaigui.

Amb aquesta finalitat, la mesura de govern preveia dos tipus de dispositius,

- Els punts “Aqui t'escoltem” des del quals s’atén als nois i noies adolescents i que s'ha desplegat
en 5 punts diferents repartits per la ciutat, integrats i en estreta col-laboracié i complementaci6
amb equipaments juvenils. A partir del mes d’abril del 2017 s’obrira el sisé punt Aqui T'escoltem,
també previst en la mesura de govern.

- Centre per a families amb fills i filles adolescents, on es pot atendre a pares, mares, fills i filles, i
que sera 1 dnic a la ciutat.

La mesura de govern preveia una implementacié gradual amb la posta en marxa d'un punt “Aqui
t'escoltem” al 2013 (a mode de prova pilot), 2 més al 2014, 1 més al 2015, un al 2016 i un altre al 2017.
Pel que fa al Centre per a families la mesura establia la seva posta en marxa durant el primer semestre de
2015, iniciant-se al juny del 2015,

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE
El present contracte té per objecte la gestid Servei per Adolescents i Families, conformat pel Centre per a
Families i pels 6 punts Aqui T’escoltem oberts actualment, aixi com les noves apertures dels punts Aqui

T’escoltem que es detallaran en el present contracte.

’execucio del present contracte s'orientara a aconseguir els segilients objectius:
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-Acompanyar idonar suport a les families per a la millora de les seves habilitats parentals en I'atencié
dels fills/es adolescents mitjangant la formacié (xerrades, tallers, cursos...) posant I'accent en temes
preventius.

-Informar a les families i als i a les adolescents dels serveis i recursos existents a la nostra ciutat de
qualsevol ambit que pugui ser del seu intereés.

-Escoltar, assessorar i orientar als i a les adolescents en els casos en que pugui estar immersos en un
procés de dubte i desorientacio per les caracteristiques propies del moment vital.

-Oferir un punt d'assessorament pels adolescents i també per a les families amb fills adolescents,
especialment aquelles que es troben en situacié de crisi, on poder acudir per plantejar situacions
concretes i individuals, on es faci una primera valoracio, se’ls resolgui alguns dubtes i se’ls informi i derivi
a d'altres recursos especialitzats existents quan la consulta ho requereixi.

En el present contracte, es preveu que s’efectui una apertura progressiva de nous Punts Aqui
T’escoltem, seguint el calendari que s’estableix a continuacié:

e A partir del mes d’abril del 2018 entrara en funcionament un nou punt “Aqui t'Escoltem”, que
sera el seté.

o A partir del mes d’abril del 2019 entrara en funcionament un nou punt “Aqui t'Escoltem”,
que sera el vuité.

En el cas de la prorroga del contracte el calendari d'apertura sera:

e A partir del mes d'abril del 2020 entrara en funcionament un nou punt “Aqui t'Escoltem” , que
sera el nove.

En tot cas, aquest calendari és orientatiu i I'obertura de nous punts “Aqui t'escoltem” es fara
comunicacio del responsable del contracte amb una antelacié minima de dos mesos.

L’entrada en funcionament dels punts “Aqui t'Escoltem” sera comunicada formalment per la persona
responsable del contracte a 'empresa adjudicataria amb la limitacié de punts “Aqui t'Escoltem” que
resulti de I'aplicaci6 dels preus unitaris al pressupost maxim previst.
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CLAUSULA 2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El Servei per Adolescents i Families és un servei municipal gratuit d’ambit de ciutat que ofereix
informacio, assessorament i orientacid als adolescents i a les seves families. El seu objectiu és poder
oferir un acompanyament als adolescents i a les seves families des de diferents vessants: les
formacions i accions grupals i comunitaries i els assessoraments individuals i/o familiar.

El Servei esta integrat pels Punts Aqui T’escoltem i el Centre per a families.

2.1 El Centre per a Families amb adolescents

En el marc d’aquest servei entenem per familia, tant la/les persones que exerceix/en el rol parental
com els fills i filles en edat adolescent {12-20 anys)

El Centre per a Families esdevé 'oportunitat de facilitar a les figures que exerceixen el rol parental
amb fills i filles adolescents un espai i recursos per enfortir les seves habilitats personals, coghitives,
comunicatives..., tot fent-los més capacos de redibuixar estratégies per a la funcié parental a I'etapa
adolescent dels seus fills i filles. Alhora, i si s’escau, es podra fer un treball familiar incloent-hi tots els-
membres.

El servei ha d’anar orientat a I'assoliment dels objectius segiients:

e Afavorir I'autoconeixement i la revisio i reconeixement de la seva bona funcié parental fins
ara.

e Contribuir a la formulacié concreta dels aspectes amb dificultat.

e Acompanyar en |'exercici empatic sobre I'etapa adolescent.

e Millorar I'assertivitat i la capacitat de posar limits millorant, si s’escau, les habilitats
comunicatives.

e Proporcionar experiéncies en un context grupal i/o individual en les que es pugui viure la
diversitat i el conflicte com una oportunitat d’aprenentatge.

Les funcions del Centre per Families amb adolescents es concretaran en:

o Formacio i sensibilitzacié adregada a families i figures que exerceixen el rol parental, aixi com
a professionals que treballen amb adolescents:

» Dissenyar i desenvolupar activitats formatives.
»  Actualitzar el banc d’entitats i serveis externs que ofereix recursos formatius i atencio
especialitzada adregada a adolescents i/families.
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e Assessorament individual a pares, mares i figures que exerceixen el rol parental amb
adolescents:

»  Oferir un espai d’acompanyament i escolta professional, per part d’'un/a psicdleg o
psicologa i/o un/a educador/a, amb I'objectiu de mobilitzar els propis recursos i
redibuixar el rol parental.

Per aixo, i coincidint amb I'especificat pels punts “Aqui t'Escoltem”, la prestacié del servei pel qué fa al
Centre per a Families haura de desenvolupar-se metodolodgicament com segueix:

e Generant espais de qualitat tant per la vivéncia com per la reflexio.

@ Generant espais de seguretat per a I'expressié de les emocions.

e Lluitant contra els prejudicis i estereotips al mateix temps que oferir un espai on escoltar i
acollir totes les veus.

o Abordant els conflictes com una oportunitat d’aprenentatge.

e Posant émfasi en la responsabilitat i les propies capacitats.

2.2 Els Punts “Aqui T’Escoltem”

Aquest servei es desenvolupa en equipaments juvenils o en llocs de transit adolescents en horari no
escolar.

Un punt “Aqui t'Escoltem” esdevé I'oportunitat de proporcionar als adolescents un espai i recursos
per enfortir les habilitats personals, socials, la capacitacié i el treball en xarxa, tot fent-los
protagonistes dels processos i activitats que s’hi proposin.

El servei ha de desenvolupar un model d’intervencié amb adolescents que atengui diferents nivells de
la persona: intrapsiquic, relacional, grupal, social i la interrelacié complexa entre els diferents nivells
entre si.

El servei ha d'anar orientat a I'assoliment dels objectius segiients:

Afavorir I'autoconeixement i la presa de consciéncia de si mateixos.

Millorar la comunicacio i I'autoexpressid.

Millorar I'assertivitat i la capacitat de posar limits.

Proporcionar experiéncies en un context grupal en les que es pugui viure la diversitat i el
conflicte com un aprenentatge.

e © @ o
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Per aixo, la prestacio del servei pel qué fa als punts Aqui T’Escoltem haura de desenvolupar-se
metodologicament com segueix::

e Generant espais de qualitat tant per la vivéncia com per la reflexio.

o Generant espais de seguretat per a I'expressid de les emocions.

o Reservant temps en les activitats per la presa de consciéncia d’un mateix, de les relacions i de
les dinamiques de grup.

o Lluitant contra els prejudicis i estereotips al mateix temps que oferir un espai on escoltar i
acollir totes les veus. -

o Abordant els conflictes com una oportunitat d"aprenentatge.

e Posant émfasi en la responsabilitat i el poder.

Les funcions del punts “Aqui T’Escoltem” sén:
o Tallers, activitats grupals i espais de reflexio adrecats adolescents:

¥ Oferir una programacio trimestral orientada a treballar la interioritat dels adolescents
a partir del seus interessos.

e Assessorament individual i confidencial:

» Oferir un espai d"acompanyament i escolta individual, per donar suport als
adolescents en moment de desorientacid, dubte o patiment.

En tot moment pero, el posicionament professional sera partint de la base que els joves ja tenen
recursos propis i una part important de les respostes que busquen les paden trobar i cal que les
busquin dins seu. L'accié professional anira encaminada fonamentalment, a facilitar que la persona
guanyi quotes de consciéncia de les propies vivéncies, amb les seves fortaleses i oportunitats i dels
propis recursos per afrontar tot plegat.

L’objectiu és afavorir un procés d’acompanyament pel creixement personal dels/les adolescents i el
desenvolupament de les seves propies competéncies individuals i socials.

Tant en els punts “Aqui t'escoltem” com al centre per a families, 'accié professional anira encaminada
fonamentalment, a facilitar que la persona guanyi quotes de consciéncia de les propies vivéncies, amb
les seves fortaleses i-oportunitats i dels propis recursos per afrontar tot plegat.
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En el marc del present contracte es donara continuitat i s’assumira:
-El Centre per Families amb adolescents, actualment situat al c¢. Sant Antoni M. Claret 64-78.

-Els punts 5 punts Aqui T’Escoltem, oberts actualment en equipaments juvenils i un sise, obert a partir
de 'abril del 201.7: '

e “Aqui T'Escoltem” Garcilaso, ubicat a I'Espai Jove Garcilaso (c. Garcilaso 103) al districte de
Sant Andreu,

e “Aqui T'Escoltem” Les Basses, ubicat a I'Espai Jove Les Basses (c. Teide 20) al districte de Nou
Barris

e “Aqui T'Escoltem” La Fontana, ubicat a I'Espai Jove La Fontana (c. Gran de Gracia 190-192) al
districte de Gracia.

o “Aqui T'Escoltem” Jovecardi, ubicat al Espai d’Adolescents Jovecardi (Travessera de les Corts
94) al Districte de Les Corts.

e “Aqui T’Escoltem” Casa Sagnier, ubicat al Casal de Joves Casa Sagnier (Jardins d’Enric Sagnier)
al Districte de Sarria Sant Gervasi. '

e “Aqui T’Escoltem” obert a partir del mes d’abril de 2017.

Aixi mateix, també es contempla la possibilitat de realitzar activats puntuals o itinerants a altres
equipaments del mateix districte on estigui ubicat el punt “Aqui T'Escoltem”. Aquestes accions seran
valorades per part del Departament de Joventut conjuntament amb el Districte.

CLAUSULA 3. DESTINATARIS DEL SERVEI
El Centre per a Families amb adolescents va adrecat a pares i mares de nois i noies de 12 a 20 anys i
altres figures amb funcio parental respecte d’aquests, aixi com els fills i filles si s’escau, que viuen ifo

treballen a la ciutat de Barcelona.

Els Punts “Aqui T'Escoltem” van adregats a joves preferentment entre 12 i 20 anys que resideixen,
estudien ifo treballen a la ciutat de Barcelona.

L’accés al servei és prévia inscripcid a les activitats grupals i amb cita prévia per a I'atencio
individualitzada. -

L’accés al servei és prévia inscripcio a les activitats grupals i amb cita prévia per a I'assessorament
individual.
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CLAUSULA 4, HORARI DEL SERVEI

Horari base d’un Punt “Aquf T’Escoltem”: I’horari del servei sera de dilluns a dijous de 16h a 20h. No
es descarta pero que es pugui ajustar aquesta indicacio, de manera puntual o definitiva, degudament
argumentada per les necessitats del territori, i fins i tot, es pugui oferir el servei 3 tardes i un mati.

Horari del Centre per a families: L’Horari del servei sera els matins de dimecres i divendres de 10h a
14h i les tardes de dilluns a dijous de 16h a 20h. Com en el cas anterior no es descarta que es pugui
ajustar aquesta indicacié de manera puntual o definitiva, degudament argumentada per necessitats
propies del servei.

El mes d’agost el servei, en totes les seves modalitats de prestacio, romandra tancat.

CLAUSULA 5. ORGANITZACIO DEL SERVEI

‘5.1 El Centre per a Families amb adolescents
Cal tamhé parlar de dos nivells:

e Accions de formatives i de sensibilitzacio
e Acompanyament individual i/o familiar
e Espais de reflexio i debat grupals

Accions formatives i de sensibilitzacid

L’entrada a la maternitat i la paternitat son, a la nostra societat, socio-culturalment concehuts com
moments d’aprenentatge del nou rol. Diferents professionals (pediatres, mestres, educadors...), els
propis familiars que ja tenen aquest rol i si extremem, qualsevol, aprofiten cada ocasio per donar
pistes, consells i indicacions sobre com desenvolupar la funcio parental. Al seu torn, normalment,
aquestes indicacions sén acceptades de hon grat atés que queda culturalment palés que és un
moment d’aprenentatge.

A mesura que els fills i filles creixen cal anar adaptant tot allo que s’ha aprés als seus nous moments
vitals, capacitats, preocupacions,... Es a I'arribada a I'adolescéncia dels fills, quan s'imposa una
actualitzacid radical de la manera de fer de pare i mare.

Aleshores perd, la necessitat d’adaptacié no és definida socialment com un moment natural, sind com
una situacié de conflicte, risc, ... '
Ni és tan senzill trobar pistes i indicacions per aquest “reinventar” el rol, ni tampoc sén tant buscats i
ben acceptats per a les figures parentals.
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Normalitzar socio-culturalment la necessitat de tornar a aprendre a fer de pare i mare arribada
I'adolescéncia dels fills ha de ser una funcié del Centre per a Families formant i sensibilitzant tots els
diferents actors implicats.

S’entenen les accions formatives i de sensibilitzacié com oportunitats per a la reflexid, introspeccié i
empoderament tant cognitiu com emocional.

Molts serveis, publics i privats, associacions i entitats han desenvolupat propostes en aquest sentit.
Actualment el Centre per Families amb adolescents disposa d’un banc de recursos que aplega part de
la tasca ja feta, i a partir d'aquest s’ha anat generant noves propostes en funcié de necessitats
detectades no cobertes (ja sigui en continguts, formats i/o accessibilitat). Aquesta és una tasca que
caldra anar actualitzant i ampliant de forma periodica. Caldra disposar el recursos per ser usats
individualment i/o grupalment, posant en relacié demandants i oferta.

També caldra promoure algunes accions formatives des del propi servei ja sigui a demanda, o no.

Les formacions i les accions singulars de sensibilitzacié diferenciades durant el desenvolupament
d’'aquest contracte, s'adregaran a:

e Pares, mares i figures que exerceixen el rol parental amb fills i filles adolescents
e Professionals en relacié amb aquests : de I'ambit escolar, del sanitari i de 'ambit de I'oferta
municipal de lleure

En aquesta funcid, I'adjudicatari haura d’actualitzar i ampliar aquest banc de recursos i detectar
ambits no coberts. S"hauran de desenvolupar un minim de 160 hores anuals d’accions de
sensibilitzacid i formacié trimestrals, de les quals un minim de 48 hores anuals seran de gestié externa
amb la validacid per part del Departament de Joventut.

Aquestes accions hauran de realitzar-se en diferents formats: blocs, capsules de formacié, xerrades-
taller, cicles, debat,... adregades als agents/actors esmentats. Del total d’accions programades i
desenvolupades, un minim de 2 per trimestre hauran de ser conduides per professionals de
reconeguda valua i especialitzacié en I'ambit.

Assessorament individual

El definim con un espai d’escolta individual i de parella per aquells pares/mares i figures que
exerceixen el rol parental que es sentin preocupats, desconcertats, deshordats...i que entenguin
aquest espai individual i confidencial com una bona opcié per abordar aquells aspectes que els
preocupen. ‘

La primera entrevista (o entrevista d’acollida) sera duta a terme per un professional de I'educacié
social per tal de fer una primera aproximacio, recollida d’elements de diagnostic i motivacié pel
treball.

Posteriorment, I'equip professional fara una valoracié que ha d’incloure I'analisi i interpretacié de la
demanda, la necessitat d’intervencié d'altres professionals de I'equip, aixi com la mobilitzacié dels
possibles recursos externs necessaris.



l A ] Ajuntament
1| de Barcelona

Area de Drets Socials
Departament de Joventut

En funcié de la proposta d’intervencié de I'equip professional es mantindra I'acompanyament per part
de del professionals de I'educacié social per treballar la derivacid externa o algun altre aspecte propi
de la seva disciplina professional (a treballar en una o més sessions) o es pot proposar una derivacio
interna al professional de psicologia qui atengui el cas. La tasca sera enfocada vers una assessorament
breu entre 3-6 sessions en funcié de les necessitats de la persona i també de les possibilitats de
derivacid, quan s’escaigui; En aquest espai de treball pot incorporar-se també el fill o filla si es valora
adequat i aixi ho desitgen.

L’agenda oferira un minim de 16h d’assessorament setmanals. Es treballara amb cita prévia.

Tant en la primera acollida com a la possible posterior atenci6 professional, es treballara sempre amb
cita prévia.

5.2 Els punts “Aqui t’escoltemn”
Cal parlar de tres nivells :

e Tallers, grups i activitats propies
e Espai d’acompanyament i escolta individual
e Suport a altres projectes municipals de I'equipament on s'ubica el servei o I'entorn.

Tallers, grups i activitats propies

Es tracta d’oferir una programacio trimestral d’activitats de diversos formats orientades a treballar a
partir dels gustos i reclams propis de |'edat afegint en el seu desenvolupament el treball dels objectius
esmentats.
En serien algunes propostes, per exemple,
- Taller d’autodefensa i autoconeixement, orientat a conéixer els limits del propi cos i el
reconeixement de les situacions que ens generen violéncia.
- Taller de teatre . “No, no i no” orientat a treballar 'assertivitat
- Taller Hip-hop orientat a treballar I'autoestima i la bona relacié amb el propi cos.
- Grup: “Fes créixer el teu interior” Espais d'intercanvi amb dinamiques de joc, teatre, musica,
contes... orientades a compartir els neguits del créixer.
En el desenvolupament de cada accid cal garantir aquest plus que singularitza les propostes anant més
enlla de I'aprenentatge d’una técnica... Es tracta de reservar espais per a la reflexio sobre I'activitat,
sobre els sentiments i emocions que genera, sobre com posiciona davant l'altre, com actua cadascu,
com gestionar conflictes... Per tal que aixo sigui possible sera bo contemplar una doble preséncia
professional en el desenvolupament total o parcial de I'activitat, d’una banda el/la tallerista
coneixedor de la técnica, i de I'altre 'educador/a del servei.
Les activitats d’aquest tipus es prestaran durant I'horari de funcionament del servei.
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L’adjudicatari haura de desenvolupar un minim de 210 hores anuals d’activitats de les descrites en
aquest apartat a cadascun dels punts de prestacio, distribuides de forma equilibrada i coherent amb el
moment de desenvolupament de cadascun dels punts i tenint en compte la singularitat de cada
equipament on esta ubicat el punt Aqui T’Escoltem. Del total de les hores, un minim de 10 hores
anuals seran destinades a activitats presencials de difusio i informacio del servei adregades a grups
d’adolescents (Aquestes accions fan referéncia a les sessions informatives i difusié del servei a grups
d’adolescents d’ Instituts d’Educacié Secundaria, Centres formatius o entitats juvenil,.. Ex: passa
classes, reunions delegats/des . )

Servei d’acompanyament i escolta individual

Es un servei d’atencié individual que pretén contribuir a donar suport als joves en moments de
desorientacio, dubte o patiment, des d’una mirada curiosa, reflexiva, proxima, rigorosa i
empoderadora.

Alhora, el servei pretén afavorir la vinculacié i connexié amb I'adolescent. La fluidesa generada des de
I"accessibilitat i la simplicitat, propiciara treballar amb el jove vers I'acompanyament i derivacié a
altres serveis de terapia més llarga ifo especialitzada (als quals habitualment el jove, si hi arriba, ho fa
en situacions de patologia prou avangades), o a grups de suport, activitats del propi servei (les
esmentades en l'apartat anterior),...

El servei d’acompanyament i escolta individual també es podra oferir des dels serveis d’'Informacio
Juvenil com un assessorament especialitzat en temes de salut emocional. Sera necessari establir una
coordinacid constant entre el SAIF i els serveis d'informacid Juvenil (JIP i P1J) per iniciar els mecanismes
necessaris per facilitar-ne el treball conjunt en benefici dels adolescents (agenda, cita prévia,
seguiment...)

Per a I'assoliment d’aquests objectiu, s’ha definit una durada general d’entre 3 i 6 sessions en funcié
de les necessitats de la persona i també de les possibilitats de derivacio, quan s’escaigui.

Es contempla la modalitat presencial d’atencié tant a nivell individual com grupal. També es podran
adregar consultes via facebook, correu electronic i whatshapp, que seran respostes en un maxim de
48h. excepte en cap de setmana. Si més no, caldra tendir a orientar al demandant cap a I'atencié
presencial.

L’acompanyament individual presencial es concentrara en dues tardes a la setmana, tret que es
consideri una altra opcié degudament argumentada com s’especifica a la clausula 4 d’aquest mateix
plec. L’agenda oferira un minim de 8h d’atencié directe setmanals per cadascun dels punts aqui
t'escoltem. Es treballara amb cita prévia.

L’horari es definira tenint en compte les singularitats de I'equipament on esta ubicat el punt “Aqui
T’Escoltem” i sera validat per Departament de Joventut.
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Temps maxim d’espera pel servei d’acompanyament i escolta individual

L'adjudicatari haura de vetllar per la reorganitzacid per tal d’evitar que es cref llista d'espera. El temps
maxim d’espera sera de 30 dies. En tot moment s'informara al Departament de Joventut si es produeix
llista d’espera per tal de cercar solucions i evitar que aquesta es produeixi. En el cas de que tot i fer
redistribucio de les hores d'agenda, la llista d’espera persisiteixi de forma continuada en el temps (dos
mesos) i en el 50% de les franges horaries ofertades, des del Departament de Joventut es valorara
efectuar una modificaci6 del contracte.

Suport a altres projectes municipals de I'equipament on s’ubica el servei o I'entorn

La necessitat dels equipaments juvenils d’oferir un programa integral que cohesioni tots els diferents
serveis que s'hi presten és ingiiestionable. Per aquest motiu, és imprescindible el trehall en equip en
el si de I'equipament juvenil, amb un equip integrat pels professionals dels diferents serveis. En aquest
sentit, els professionals de cada punt s’integraran en l'equip de treball, participaran de les reunions, i
d’igual manera en el desenvolupament dels acords presos en aquest espai de treball. Prioritariament
els professionals de I'educacio socials seran els que assisteixin a les reunions de I'equipament.

S’haura de fer com a minim una reunié mensual de coordinacié amb I'equip de I'equipament on
estigui ubicat el punt «Aqui T'Escoltempy.,

Sera un objectiu a treballar anar incorporant la singular mirada sobre les propostes per joves que té
I'Aqui T’Escoltem” a la resta de serveis de I'equipament juvenil. Podra incorporar tasques diferents
com assessorament a professionals, observacié d’activitats d'altres serveis, complementacio...

D’igual manera, caldra potenciar col-laboracions amb altres serveis per joves del territori on s'ubiqui
I'Aqui T'Escoltem” amb I"objectiu de fomentar un treball en xarxa entre els diferents serveis. Aquestes
hauran de ser comunicades i validades per part del Departament de Joventut.

5.3 Les eines de difusid i comunicacio del servei. TIC

El servei dels punts Aqui t'Escoltem disposa de I'apartat web a la barcelona.cat/joventut i el facebook
generic per tots els punts.

Actualment el Centre per a families, disposa d’un apartat a la pagina web de familia
www.barcelona/cat/familia.

Tots dos serveis inclouen a seva programacié dins I'agenda ASIA. L’adjudicatari hi mantindra
actualitzada la programacio i participara en els programes de formacio per tal de tenir el coneixement
necessari.
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Sera funcid de I'adjudicatari, mantenir actualitzades i dinamitzar les xarxes existents, aixi com
supervisar que la informacié del servei a les web dels equipaments on estan els punts ”"Aqui
T'Escoltem” estigui correcte i actualitzada .

La necessitat d’estar present en les xarxes socials, és un repte del servei que cal anar treballant i
valorant quines son les més adequades segons els agents als que estiguin adregades. Caldra discernir
quins son els canals per a cadascun dels publics/usuaris als que es vulgui arribar, ja definits en aquest
plec per a cadascuna de les funcions, per tal de valorar la proposta més idonia.

En el cas de creacié d’una nova xarxa caldra també trobar I'encaix d’aquestes eines amb el web
barcelona.cat per poder-s’hi linkar i alhora haura d’ajustar-se a les exigéncies municipals en matéria
de disseny web i comunicacio.

El disseny i la edicidé del material grafic de difusio general del Servei per Adolescents i Families anira a

carrec de I’Ajuntament de Barcelona i la distribucié la dura a terme I'empresa adjudicataria.

L'edicid i distribuci6 del material grafic de les programacions (cartelleria, tarjetons, diptics,..) del Servei
seran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Totes les eines de comunicacié utilitzades (xarxes socials, cartellera, informes, comunicacions,
presentacions, ...) i els materials de difusié hauran de ser préviament validats pel Departament
competent de I’Ajuntament de Barcelona.

5.4 Sistema de registre i informacio

L’Ajuntament estara informat de qualsevol incidéncia significativa que afecti el seguiment del servei:
llistes d’espera, casos més complexes, relacié amb altres serveis, disfuncions temporals, entre d’altres.
També supervisara aspectes técnics dels serveis respecte a I'abordatge dels casos i a les intervencions
grupals.

La informacié relativa als expedients personals del servei, aixi com el suport informatic utilitzat per al
seu registre sén propietat de I’Ajuntament de Barcelona.

L’adjudicatari complimentara la documentacié de registre de tota I'activitat del servei, a diferents
nivells, tal com s’indica a la clausula 7 d’aquest plec.

Aquest registre servira per elaborar els informes mensuals i anuals. Tanmateix I'entitat adjudicataria
haura de facilitar aquesta informacid cada vegada que ho sol-liciti el Departament de Joventut.

El tractament de les dades és de caire confidencial i haura de dur-se a terme de conformitat amb allo
que preveu la clausula dotzena d'aquest plec.

5.5 Supervisié externa
Els/les professionals dél Servei per Adolescents i Families tindran un espai de supervisié extern, per

part d’un professional extern a I'equip, de periodicitat bimensual entés com un procés d'orientacio,
assessorament, seguiment i avaluacié sobre la intervencid que realitzen general, tan a nivell
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d’assessorament com del funcionament de I'equip de trehall aixi com les situacions derivades dels
assessormanets individuals i familiars. A més, el professional que fa la supervisio a I'equip técnic del
servei haura de presentar un informe sobre les supervisions realitzades al llarg de I'any, que es lliurara
seguint les indicacions del Departament de Joventut.

Els informes inclouran, al menys:

Obijectius de la supervisio per I'any en curs, i grau d’acompliment dels mateixos.

‘Punts forts i punt febles en el treball amb I'equip.

Propostes de millora.

Conclusions i valoracié general.

En tots els tipus d’informes, arribats a la finalitzacio del contracte, aquests seran lliurats juntament
amb I'entrada de |'iltima factura.

5.6 Xarxa de professionals i experts per la promocio i la prevencié dels adolescents

Des del servei s'impulsara la creaci6 d'una xarxa de professionals experts en la promocid i la prevencio
amb adolescents que possibiliti un espai de discussié i contrast que per mantenir actualitzat un
diagnostic de situacio en relacio a I'adolescencia i la parentalitat que ens guii en una constant i
permanent avaluacid de les necessitats del servei.

Aquesta xarxa haura de ser creada en un termini de sis mesos des de I'inici del contracte i elaborara
trimestralment informes de les actuacions endegades, conclusions de les jornades de treball,...seguint
les indicacions del Departament de Joventut.

Igualment, caldra mantenir obertes les coordinacions entre serveis i entre institucions per tal de
garantir la complementarietat.

Des del servei, caldra designar una professional referent que esdevingui un membre actiu d’aquesta
xarxa de professionals aportant la visié especifica de 'adolescéncia des de la prevencio i
I'acompanyament emocional.

CLAUSULA 6. EQUIP DE TREBALL

6.1 Personal adscrit als Serveis comuns

S’estima que, per a la correcta prestacié del servei caldra un minim de 37,5 hores setmanals de direccid, i
supervisié del servei global (punts “Aqui t'escoltem” i Centre per a families).

També s’estima la necessitat d’ un minim de 37,5 hores setmanals de servei administratiu per donar
servei i cobertura a tots els professionals de I'equip.
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6.1.1 Funcions dels perfils professionals:

a)

b)

servei de direccid del SAIF:

Exercir com a afigura de referéncia i representacio del servei; vetllar pel compliment de les
funcions i garantir-ne la qualitat.

Coordinar I'equip de professionals del servei.

Vetllar per la coheréncia interna del servei, aplicant estratégies i metodologies de treball en equip
amb els i les professionals.

Fer d'interlocutor/a del servei amb la Departament de Joventut.

Acompanyar el procés d’incorporacié de nous professionals a I'equip de treball.

Substituir als/les professionals en les baixes imprevistes en el termini establert. Les baixes amh
previsié de més 15 dies es supliran en un periode maxim de cinc dies.

Comunicar al referent dels equipaments qualsevol incidéncia de substitucié temporal o definitiva
dels/les professionals, amb la maxima antelacié possible.

Gestio i presa de decisions en relacio al pressupost anual del Servei.

Liderar i participar en les reunions d’equip; promoure i programar activitats de formacio interna;
coordinar i donar suport a I'actuacio dels professionals.

Acollir, acompanyar, motivar i cohesionar els professionals; facilitar i garantir un adequat traspas
d’informacio; gestionar suggeriments i demandes.

Establir relacions amb entitats i serveis; actualitzar el banc recursos d’entitats i serveis de la ciutat
relacionats amb el Servei.

Difusio: Revisid dels continguts publicats als diversos canals de comunicacié del servei (webs,
xarxes sacials, mailing, cartelleria); suport a la creacio i revisid de materials de difusio.

Reunions de seguiment del servei amb el Departament de Joventut, els Districtes i els
equipaments. '

Elaboracié dels informes i memaries definits en el present plec, la qual cosa implica la recollida
d’indicadors quantitatius i qualitatius, I'analisi d’aquests i la definicié de propostes de millora del
servei i elaboracié de protocols d’actuacio que es sol-licitin des del Departament de Joventut.

Servei administratiu:

Recull i traspas de facturacid entre el servei i 'empresa; actualitzacid i control de I'estat de
comptes mensual i anual; compres de material. '
Gestio de documentacio laboral dels professionals.
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e Recepcid i atencid presencial i telefonica; gestié d’'inscripcions.

e Gestid de I'agenda d’assessoraments CPF; enviament de recordatoris de visita.

e Documentacio: Creacio i actualitzacié de documents per a la recollida d’'indicadors; actualitzacié
hase de dades families ateses; classificacid i arxiu d’expedients,

e Difusid: Creacid i distribucié de cartellera-programacid, mailing a usuaris i serveis, actualitzacio
agenda ASIA i espais web.

e Gestié d’'incidéncies de manteniment i neteja de I'equipament

Tot i que la seleccid dels professionals correspon a I'adjudicatari es recomana o caldra tenir en compte les
seglients consideracions:

Pel servei de direccié del servei es requerira:

- Graduat universitari en la branca del coneixement de ciéncies socials.

- Catala i Castella parlat i escrit {nivell C o B2 internacional).

- Coneixements informatics a nivell d’usuari. Des del servei caldra recollir indicadors en documents
digitals de formats diferents, gestionar xarxes socials i fer de forma continua recerquesa la
xarxa.

- Tenir un minim d’experiéncia professional d’un any en la direccié d’equips. Haura de tenir
experiencia i habilitats en ladireccié i lideratge d’equips i haura d’acreditar experiéncia
professional en aquesta funcié (1 minim d'un any de treball professional acreditat per certificat
de 'empresa o0 empreses contractants).

- Tenir un minim de 40h de formacié especifica en lideratge i direccié d’equips acreditada per
I'organisme que ha impartit la formacié. Coneixement de la realitat juvenil de Barcelona, de
I'organitzacio de I'Ajuntament i dels recursos i serveis municipals per a joves.

- Experiéncia en intervencié educativa adolescents i amb families o figures que exerceixin el rol
parental amb adolescents (1 minim d’un any de treball professional en aquest ambit, acreditat
per certificat de I'empresa o empreses contractants).

- Formacio en “Treball en equip” i “Treball grupal” (un minim de 40h de formacié especifica,
acreditada mitjancant certificat de I'organisme que ha impartit la formacio).

Els professionals que es destinin al servei administratiu haura de ser de tipus qualificat, ja que a més del
coneixement especific de la seva funcié hauran de tenir experiéncia acreditada en actualitzacio i gestié de
xarxes socials (1 minim d’un any de treball professional acreditat per certificat de I'empresa o empreses
contractants), creacié d’aplicacions grafiques i acreditar Catala i Castella parlat i escrit (nivell C o B2
internacional).
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6.2 Pel Centre per a Families amb adolescents
S'estima que, per a la correcta prestacio del servei caldra un minim de:

e 60 hores setmanals de servei d’educacio social
e un minim de 30 hores setmanals de servei de psicologia.

Igualment, caldra proveir dels especialistes i talleristes necessaris pel desenvolupament de la

programacio que el servei vagi desenvolupant (clausula 5.1 del present Plec de Prescripcions Técnigques).

6.2.1 Funcions dels perfils professionals:

a)Servei educacio social:

e Entrevistes d'acollida a families i d"assessorament a families: Preparacié de sessions (enfocament,

objectius, estratégies, materials, técniques) i seguiment (mailing, trucades)

e Derivacio i/o acompanyament de families

e Programar, preparar, impartir i avaluar formacions i activitats grupals.

e Documentacid: Recollida d’indicadors mensuals i informes trimestrals; creacid i actualitzacio
d’expedients paper; memoria fotografica; suport a la creacié de documents de recollida
d’indicadors.

e Creacid i actualitzacié d'un banc recursos (formatius i per a derivacions).

o Difusid: Actualitzacid de noticies al blog del servei, suport a la creacié de contingut de materials
de difusié, mailing a professionals i serveis, trobades informatives amb professionals externs.

e Reunions de coordinacié: Amb serveis externs, amb I'equip SAIF al complet o en subequips.

® Actualitzacié banc recursos d’entitats i serveis de la ciutat relacionats amb el servei objecte del
contracte.

h)Servei de psicologia:

e Assessorament a families: Preparacio de les sessions (enfocament, objectius, estratégies,
materials, técniques) i seguiment (mailing, trucades)

e Derivacié i/o acompanyament de les families a altres serveis

e Documentacid: Recollida d’'indicadors mensuals i informes trimestrals; creacio i actualitzacio
d’expedients paper,
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o Reunions de coordinacié: Amb serveis externs, amb I'equip SAIF al complet o en subequips.

e Organitzacid del calendari de sessions. Suport a la gestié de 'agenda d’assessoraments

e Difusié: Trobades informatives amb professionals externs.

e Actualitzacié banc recursos d’entitats i serveis de la ciutat relacionats amb el servei ohjecte del
contracte.

Tot i que la seleccid dels professionals correspon a I'adjudicatari es recomana o caldra tenir en compte les
seglients consideracions:

Pels professionals que es destinin al servei d’educacié social i psicologia del Centre per a families, a banda
dels coneixements especifics de la seva funcié hauran de:

- Experiéncia de treball educatiu i psicologic amb adolescents (1 minim d’un any de treball
professional en aquest ambit, acreditat per certificat de 'empresa o empreses contractants).

- Experiéncia en intervencié educativa amb families o figures que exerceixin el rol parental amb
adolescents (1 minim d’un any de treball professional en aquest ambit, acreditat per certificat de
I'empresa o empreses contractants).

- Formacié en “Treball en equip” i “Treball grupal” (un minim de 40h de formacié especifica,
acreditada mitjancant certificat de I'organisme que ha impartit la formacio).

- Tenir formacié sistémica (un minim de 40h de formacid especifica, acreditada mitjangant
certificat de I'organisme que ha impartit la formacid).

- Coneixements informatics a nivell d’usuari.

- Catala i Castella parlat i escrit (nivell C o B2 internacional)

6.3 Equip minim de treball per a cada punt “Aqui T'Escoltem”
S’estima que, per a la correcta prestacio del servei per cada punt de prestaci6 caldra un minim de:
e 25 hores setmanals de servei d’educacio social de les que s’estima que es dedicaran un maxim de
9 hores a coordinacid i treball intern i la resta a intervencid directa (16 hores).
e 12 hores setmanals de servei de psicologia de les que s'estima que es dedicaran un maxim de 4
hores a coordinacié interna i externa i treball de regulacié interna, i la resta a intervencio directa

(8 hores).

Igualmenit, caldra proveir dels especialistes i talleristes necessaris pel desenvolupament de la
programacié que el servei vagi desenvolupant (clausula 5.2 del present Plec de Prescripcions Tecniques).

6.3.1 Funcions dels perfils professionals:
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a)Servei educacid social:

Programar, preparar, executar i avaluar tallers i activitats grupals d’acord amb els interessos i
necessitats dels joves.

Difusid: creacid i distribucio de cartelleria, mailing a professionals i serveis, dinamitzacié de xarxes
socials i grups de WhatsApp, trobades informatives amb adolescents ifo professionals.
Documentacio: Recollida d'indicadors mensuals i informes trimestrals, memoria fotografica,
gestié d’inscripcions.

Gestio del pressupost mensual; recull i traspas de facturacié amb 'administracié del Servei; cerca
i contractacio de talleristes; compres de material.

Reunions de coordinacio: del propi equipament, amb talleristes, amb serveis externs, amb I'equip
SAIF al complet o en subequips. '

Actualitzacio banc recursos d’entitats i serveis del territori relacionats amb I'objecte del contracte
de forma conjunta i coordinada amb els Punts d’Informacio Juvenil , PlJ del territori,...

Donar suport i impulsar altres projectes relacionats amb I'adolescéncia de I'equipament i/o del
territori, en funcié de les directrius del Departament de Joventut,

b)Servei de psicologia:

Assessorament individual a adolescents: Preparacio de les sessions {enfocament, objectius,
estrategies, materials, técniques) i seguiment (trucades, whatsApp).

Derivaci6 ifo acompanyament dels adolescents a altres serveis.

Documentacio: Recollida d’indicadors mensuals i informes trimestrals; base de dades
d’adolescents atesos; creacid i actualitzacié d’expedients paper.

Reunions de coordinacié: del propi equipament, amb professionals i serveis externs, amb I'equip
SAIF al complet o en subequips.

Gestid de I'agenda d’assessoraments i calendari de sessions; enviament de recordatoris de
visita.

Participacid en les Trobades informatives del servei amb adolescents i/o professionals aixi com
donar suport en la dinamitzacié de xarxes socials.

Actualitzacié banc recursos d’entitats i serveis del territori de forma conjunta i coordinada amb
els-Punts d’Informacio Juvenil , PlJ del territori,...

Tot i que la seleccid dels professionals correspon a I'adjudicatari es recomana o caldra tenir en compte les
segiients consideracions:
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Pels professionals que es destinin al servei d’educacio social i psicologia als punts “Aqui t’escoltem” , a
banda dels coneixements especifics de la seva disciplina hauran de:

- Experiéncia de treball educatiu i psicologic amb adolescents (1 minim d’un any de treball
professional en aquest ambit, acreditat per certificat de I'empresa o empreses contractants).
- Formacié en “Treball en equip” i “Treball grupal”(un minim de 20h de formacio especifica,
acreditada mitjancant certificat de I'organisme que ha impartit la formacid).
- Coneixements informatics a nivell d’usuari.
- Catalai Castella parlat i escrit (nivell C o B2 internacional)
Experiéncia en actualitzacid i gestio de xarxes socials.
Les edats de les persones que exerceixen el servei d’educacio social i psicologia als punts “Aquf
t'escoltem” no sobrepassaran els 35 anys ja que per les funcions assignades a aquestes figures es
considera que han poder connectar des de I'experiéncia professional i personal amb les necessitats
del/les adolescents, per garantir 'adequacid dels serveis ofertats a les seves necessitats i demandes.

CLAUSULA 7. INDICADORS DE SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

L’Ajuntament estara sempre informat de qualsevol incidéncia significativa que afecti al seguiment del
servei: perfils dels/les usuaris/es del servei, canals d’entrada, relacié amb altres serveis, tipus de
propostes formatives, valoracié del servei per part dels usuaris/es i dels professionals, temps d’espera

dels assessoraments individuals,...

El seguiment del funcionament s’establira periodicament entre la direccio del serveiila
persona responsable municipal del contracte del Departament de Joventut.

Els informes i memories s’hauran de lliurar preferentment en suport informatic, en arxius de
tractament de text o en format obert (modificable).

7.1 INDICADORS QUANTITATIUS DE PERIODICITAT MENSUAL

7.1.1 Indicadors Centre per a families:

Sobre les accions de formacio:
-N. d’activitats proposades
-N. activitats desenvolupades
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-N. participants per cada activitat
-Perfil dels participants

Sobre d’orientacio psicologica:
-N. de cites concertades

-N. de cites realitzades

-Distribucié segons 1a, 2a, 3a...visita

-Perfil dels participants

-Motius de tancament dels assessoraments

7.1.2 Indicadors Punts Aqui t'escoltem:

Sobre els tallers grups i activitats propies:
-N. d'activitats proposades

-N. activitats desenvolupades

-N. participants per cada activitat

-Perfil dels participants

Sobre |'orientacio psicologica:

-N. Cites concertades

-N. Cites realitzades

-Distribucid segons 1a, 2a, 3a... visita
-Perfil del participants

-Motiu de tancament dels assessoraments

7.2 INDICADORS QUALITATIUS DE PERIODICITAT TRIMESTRAL

Relat de I'index d’activitat desenvolupada en cadascuna de les funcions del servei. Els informes
trimestrals es presentaran 31 de desembre 2017, 31 de marg 2018, 30 de juny 2018, 31 de desembre

2018 i 31 de marg 2019.

7.2.1 Indicadors qualitatius relatiu al Centre per a Families amb adolescents : Estat de les accions

de sensibilitzacio, estat del banc de recursos, accions de formacio i atencio a families.

Es presentara un informe agil i fluid, de lectura facil en el que es reculli:
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e Sobre la funcio de sensibilitzacio

Informe sobre la tasca plantejada i desenvolupada, incloent una valoracié professional

e Sobre la funcié de formacio

Informe que reculli les accions formatives realitzades, les valoracions professionals i dels usuaris.

e Sobre la funcid d’assessorament individual i/o familiar

Informe sobre aspectes significatius de les atencions, propostes, derivacions realitzades i
acompanyament i valoracié professional d’aquestes.

7.2.2 Indicadors qualitatius relatiu als punts ATE :

e Sobre els tallers, grups i activitats propies:

Breu informe que recullis la valoracié professional sobre la programaci6 ofertada i I'acollida i la
valoracid dels usuaris.

e Sobre d’orientacid psicologica:

Breu informe que reculli el més significatiu de 'atencid, quines han estat les propostes,
derivacions...fetes als usuaris i com les hem acompanyat i valoracié professional del servei (encaix,
limits, tendéncia...)

o Sobre suport a altres projectes municipals de I'equipament on s’ubica el servei o I'entorn;

Breu informe que reculli en quines accions estem treballant, quina és 'aportacié del servei, com
estd evolucionant, dedicacié horaria que suposa i valoracié professional.

7.3 MEMORIA ANUAL DEL SERVEI

La memoria anual del servei haura de contemplar, com a minim, els apartats que s’especifiquen.

- Els punts Aqui T’Escoltem: Tallers, grups i activitats propies: analisi qualitativa i quantitativa. El

- Servei d’orientacid psicologica individual: analisi qualitativa i quantitativa. Suports a altres
projectes municipals de I'equipament on s’ubica el servei o 'entorn,: analisi qualitativa i
quantitativa.
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- El Centre per a families: La funcié de sensibilitzacid, recull de la tasca desenvolupada, analisi
quantitativa i qualitativa. La funci6 de formacio, analisi quantitativa i qualitativa. L’atencio a
families, analisi quantitativa i qualitativa.

- Els serveis comuns: Valoracié de I'ajust del servei a les necessitats reals.

- La coordinacid: La coordinacié interna. La coordinacio externa amb els centres educatius, els
districtes, el teixit associatiu, altres serveis d’atencié a les persones.

- Valoracié general del servei: Atencid i resolucié d’incidéncies. Definicid de tendéncies. Objectius
de millora i reptes de futur.

Anualment es presentara una memoria global del servei sobre els apartats descrits. La data de
presentacid sera establerta pel Departament de Joventut. A la finalitzacio del contracte sera lliurat
juntament amb I'Gltima factura.

CLAUSULA 8. PERIODICITAT DE LA COORDINACIO ENTRE ELS CONTRACTISTES | L'AJUNTAMENT

1. S’establira una reunid mensual entre la direccié del servei i la técnica referent del servei del
Departament de Joventut. L'objectiu sera fer el seguiment técnic del desenvolupament del servei.
Aquesta reunid tindra una periodicitat minima mensual.

2. S'establiran, a més a més, les reunions necessaries entre el Departament de Joventut i 'empresa
adjudicataria per al seguiment de I'execucié del contracte que com a minim sera una per
trimestre.

f
3. En qualsevol moment durant la vigéncia del contracte, el'/la técnic del Departament de Joventut
podra convocar una reunié en el lloc de prestacid del servei per tal de comprovar-ne el correcte
desenvolupament. '

CLAUSULA 9. BENS | ESPAIS

L’Ajuntament cedira el material que es relaciona en I'annex 1. Igualment, els professionals dels punts
“Aqui T'Escolem” disposaran en els equipaments dels districtes on prestin els seus serveis, d'un espai per
poder realitzar les activitats i formacions grupals com les intervencions individuals.

L’adjudicatari dotara al Centre per families amb 2 teléfons mobils amb veu i dades, un pel servei de
direccié i I'altre a disposar pels professionals del Centre per a Families.

També correspondra a I'adjudicatari dotar d’un teléfon mobil amb veu i dades a cada un dels
professionals dels punts “Aqui T'Escoltem”.
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El Centre per a Families disposa de 9 ordinadors portatils, de I’Ajuntament, i I'adjudicatari en fara el
manteniment. En relacié a I'impressora SHARP 6000072879 amb num. de série 65003236, |'adjudicatari
assumira el cost del toners d’aquesta en el moment que finalitzi I'actual contracte de manteniment,
(actualment a carrec de I'Ajuntament i vigent fins el 31d’agost del 2020).

L’adjudicatari dotara amb 1 ordinador portatil a cada professional dels punts “Aqui T’Escoltem”. Els
ordinadors hauran de tenir les segiients caracteristiques minimes: 12’,AGB de RAM, 500GB i hauran de
ser maquetats per I'IMI. Aquests ordinadors seran retornats a I’Ajuntament de Barcelona al finalitzar el
contracte. '

Tot aquell material que es trobi inclos en la valoracié de les propostes d’adjudicacié, quedara en
propietat de I’Ajuntament de Barcelona, una vegada finalitzi el contracte que regula el present plec.

Usaran o locals patrimoni de I'empresa o espais municipals prévia sol-licitud i autoritzacié d’us.

CLAUSULA 10.SUBROGACIO DEL PERSONAL

Cas que procedeixi la subrogacid del personal de conformitat amb I'establert a I'article 44 de I'Estatut
dels treballadors, o per estar aquesta obligacio establerta al conveni col-lectiu d’aplicacié s’inclou a
efectes informatius i de conformitat amb el que preveu I'art. 120 del TRLCSP, facilitades per Iniciatives
i Programes, a I'annex 2. La relacid de persones treballadores que en 'actualitat presten aquest servei
facilitada per I'adjudicataria actual del contracte, amb indicacié de la categoria professional, el tipus
de contracte, I'antiguitat, la jornada i el salari brut anual de cadascuna d’elles.

CLAUSULA 11. DIFUSIO DEL SERVEI | DRETS D'IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, persones,
etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacié, carrespon a I'Ajuntament de
Barcelona.

La titularitat de la documentacid derivada de |'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adrecada a destinataris individuals o colelectius, publics ¢ privats i que 'adjudicatari elabori
en alguna de les fases del desenvolupament del Projecte derivat de la seva gestid a partir del
contracte de prestacié de serveis, correspon a I'Ajuntament.

A tota la documentacié hi constara ohligatoriament aquesta titularitat municipal, amb l'estructura,
contingut i anagrama que els serveis del propi Ajuntament estipulin..Igualment, i tamhbé a partir del
dictamen técnic, s'especificara en la documentacio elaborada que I'adjudicatari realitza la gestid
técnica del contracte,

La difusio de dades i documents relatius al servei amb finalitat formatives o divulgatives per part de
I'empresa adjudicataria, s’hauran de comunicar i hauran de ser acordats amb | ’Area de Drets Socials.
L’empresa adjudicataria haura de comunicar i acordar amb I’Ajuntament les iniciatives que afectin a la
difusié d’informacio sobre el servei.
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CLAUSULA 12. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

El contractista es considera, a efectes d'aquest contracte, encarregat del tractament en els termes
establerts per la vigent normativa de proteccio de dades personals.

El contractista s'obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en virtut de
I'execucié del contracte, d'acord amb les instruccions dictades per I’Ajuntament de Barcelona.

El contractista no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui accés amb
finalitats diferents a les de I'objecte del contracte i necessaries per a la seva execucié. Tampoc podra
comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.

Les dades a les quals té accés I'adjudicatari estan incloses en el/s fitxer/s municipal/s que consta/en a
continuacio el qual esta/ estan registrat/s a I'autoritat competent (Autoritat Catalana de Proteccid de
Dades) per I'Ajuntament de Barcelona. Les mesures de seguretat que haura d’aplicar 'adjudicatari sén les
associades al nivell de les dades que consten a continuacio.

I'adjudicatari.

Nivell de Accés a les dades Tractament de
Tractament o .
seguretat fitxer per part del Altres obligacions | dades fora dels
itx
subcontractista locals
mig Suport ala sf X Lliurar copia del | X Autoritzar el
joventut nomenament del tractament de les
responsable de dades fora dels
sequretat de locals o en

dispositius mobils.

1) La subcontractacio esta regulada en una clausula especifica del plec, que n’estableix les condicions,
per tant a la taula només es determina si, cas d’existir, el subcontractista pot tenir o no accés.
Correspon a I’Ajuntament de Barcelona, la resolucié dels procediments d’exercici dels drets d’accés,
rectificacio, cancel-lacié i oposicié que puguin exercir els titulars de dades de caracter personal.

1.- Ll'adjudicatari esta obligat a guardar secret en relacié a les dades de caracter personal a les quals tingui
accés en virtut d'aquest contracte, obligacié que subsistira, fins i tot després de la finalitzaci6 de la relacio
contractual.
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Aixi mateix, l'adjudicatari ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents dels quals hagi
tingut coneixement en ocasié del present contracte i que corresponguin, o hé a dades de caracter
personal o a dades identificades com a confidencials per motius de seguretat.

En tot cas, i sens perjudici d"altres mesures a adoptar d’acord amb la normativa vigent en matéria de
proteccid de dades personals, només podran accedir a les esmentades dades, informacions i
documentacio, les persones estrictament imprescindibles per al desenvolupament de les tasques
inherents al propi encarrec, que hauran d’estar informades del caracter confidencial i reservat de les
dades, i del deure de secret als quals estan sotmeses, i 'adjudicatari sera responsable del compliment
d’aquestes obligacions per part del seu personal. Aixi mateix, s’obliga a realitzar la formacié necessaria al
personal al seu carrec que tingui accés a les dades personals, garantint el compliment de les obligacions
derivades de la normativa de proteccié de dades.

2.- El contractista esta obligat a implantar les mesures de caracter técnic i organitzatiu necessaries per
garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra accés per I'execucié del
contracte, i haura de garantir que no es produeixin alteracions, pérdues, tractaments o accessos no
autoritzats, tenint en compte |' estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els
riscos a que estan exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades de caracter personal.

Les mesures de seguretat a implantar sén les que corresponguin segons el nivell de seguretat dels fitxers
que s’estableix en I'apartat anterior, i sén d'aplicaci6 als fitxers, centres de tractament, locals, equips,
sistemes, programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que
estableix el Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal. En cas que la normativa estableixi noves mesures de seguretat, el
contractista i estara obligat a la seva implantacid.

L'adjudicatari tindra a disposicié dels técnics municipals copia de les mesures de seguretat aplicades
(document de seguretat de I'adjudicatari).

El contractista té prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacié expressa.
El contractista ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacio, de forma immediata, qualsevol
incidencia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui afectar la integritat o la
confidencialitat de les dades de caracter personal.

3.- L'Ajuntament de Barcelona podra verificar que I'adjudicatari té implantades les mesures necessaries
per garantir la seguretat de les dades de caracter personal.

4.- Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari haura de conservar qualsevol dada objecte de
tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari de I’Ajuntament de Barcelona.

5.- Una vegada executat el contracte, l'adjudicatari haura de retornar a I’Ajuntament de Barcelona,
d'acord amb alld que s'estableixi legalment o les indicacions que en aquell moment li transmeti aquest
Ajuntament, les dades de caracter personal que hagin estat objecte de tractament per part d'aquell
durant la seva vigéncia, juntament amb els suports o documents en que consti alguna dada de caracter
personal. El retorn de les dades es dura a terme en el format i els suports utilitzats per I'adjudicatari per
al seu emmagatzematge.

En el cas que alguna previsio legal exigeixi la conservacid de les dades, o de part d’elles, I'adjudicatari
haura de conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne I'accés i el tractament en tant en quant
puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb I'’Ajuntament de Barcelona.
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6. L'incompliment del que s’'estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a I'empresa contractista
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccio de dades

CLAUSULA 13. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS.

Sempre i quan es torni a convocar un nou procediment obert per a la gestié del Servei per Adolescents i
Families un cop finalitzat el present contracte i, si és el cas, la prorroga, en cas que es doni la
circumstancia que I'adjudicacio del nou contracte s’efectua a una altra empresa diferent de la que havia
estat adjudicataria fins aquell moment, el contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa
adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio, de funcionament i organitzacio del Servei per
Adolescents i Families en el termini de quinze dies previs a I'inici de la nova prestacio. Aquest traspas
també incloura la gestié de les dades.

El Departament de Joventut de I’Ajuntament de Barcelona supervisara i ordenara aquest traspas
d'informaci6 per tal que s’efectui correctament i no repercuteixi negativament en les persones ateses pel
servei.

Barcelona, 6 de marg de 2017.

Alicia Aguilera Martinez Roser Latorre
Cap del Departament de Joventut Técnica del departament de Joventut
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